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AGENT PERFORMANS  DEĞERLENDĠRME  MODÜLÜ  

Telescope adı verilen modül ile agentların performansları değerlendirilir ve aldıkları 

performans puanına gore değerlendirmeye tabi tutulurlar. Değerlendirme formları 

soru ve cevaplardan oluĢan, yine firma tarafından kendi yapısına gore daha önce-

den hazırlanmıĢ olan formlardır. Her sorunun cevap seçeneğine göre puanı ayrıdır. 

Böylece verilen cevapların puanlarına göre agentlar puan alırlar. 

Formların içerisinde değerlendirmeye tabi tutmak için Midas içerisindeki ses kayıt-

ları eklenebilir. Bu ses kaydı Telescope modülü tarafından rastlantısal olarak seçile-

bilieceği gibi kullanıcı tarafından manuel olarakda seçilebilir. Formlara ses kayıt-

larının yanı sıra çağrı adetleri ve süreleri ile ilgili detaylı bilgilerde eklenebilir. 

Ops iyonel  Modül ler  

Midas ile birlikte opsiyonel olarak sunulan modüllerimizden bazıları ; 

AGENT ANLIK MESAJ  MODÜLÜ  

Canlı dinleme ekranında konuşmaları dinleyen bir yönetici isterse o agenta bir 

mesaj yollayabilir ve yaptığı konuşma ile ilgili uyarılarda bulunabilir. Gönderilen 

mesaj agent ekranına pop-up mesajı olarak çıkar. Bu mesaj sistemde kaydedilen 

ses dosyası ile ilişkilendirilerek kayıt altında tutulur.  

CEZAEVĠ  MODÜLÜ  

Cezaevlerinde tutuklu olan kişilerin yaptıkları konuşmaları kanuni görüşme süresi 

olan 10 dk. ile sınırlar. Dinleme yapan kişiler tutukluların ve görüştükleri yakınları-

nın isimlerini canlı dinleme ekranında ve arşiv dinleme ekranında görebilirler.  

NAS  SERVER  BACKUP  MODÜLÜ  

Midas tarafından kaydedilen konuşmalar network üzerinde yüksek kapasiteli disk-

lerden oluşan NAS Server’a yedeklenir. Böylece hem kayıtların güvenliği sağlanmış 

hemde sistem performansı artırılmış olur. Eski tarihli konuşmaları dinlemek isteyen 

kullanıcılar yine aynı arama kritierlerini kullanarak NAS üzerindeki kayıtlara ulaşabi-

lir ve dinleme yapabilirler.  

“Gö rünüm”  ek ran ındak i  bu ton l a r ı n  an l am la r ı  

ArĢiv listesindeki sütunlara ekleme çıkartmalar yapabilirsiniz. Yaptığınız 

değiĢiklikleri “Görünümü Kaydet” butonu ile kaydetmeniz gerekir. 

ArĢiv dinleme ekranında 2. sütun o konuĢmaya ait önem seviyesini gösterir. Bu bilgi 

her firmaya göre değiĢiktir. Sizde her bayrağın anlamını kendinize göre belirleyebilir 

ve dinlediğiniz konuĢmaların içeriğine göre önem seviyesini girebilirsiniz. Bunun için 

2. sütun üzerinde sağ tuĢlamanız ve istediğiniz seviyeyi seçmeniz gerekmektedir. 

“Navigator” listede kaç adet konuĢmanın yazıldığı bölümdür. Kapatıp açabilirsiniz. 

“Notları Göster” ile yazdığınız not içeriğinin listede görünmesini sağlarsınız. 

Her sütun altında o sütunla ilgili Min, Max, Ort. Gibi değerleri 

göterir. Hangi bilginin görüneceğini sağ tuĢ ile seçebilirsiniz. 

KonuĢma listesindeki satır/sütun çizgileri ile ilgili ayarlar yapılır. 

KonuĢma listesindeki satır/sütun 

çizgileri ile ilgili ayarlar yapılır. 

Yaptığınız kriterlere göre oluĢan listeyi istediğiniz formatta bir dosyaya çevirebilirsiniz. 

Yap ı l an  kay ı t l a r ı n  önem sev i yes in i n  g i r i lmes i  

Enterprise Manager uygulamasının genel renk temasını değiĢtirmek için ġekil 5 „de 

görülen “Temalar” kısmından istediğiniz temayı seçebilirsiniz. 

TEMA DEĞĠġTĠR ĠLMESĠ  

Şekil 5 

Aynı Ģekilde görülen “Özellikler Penceresi” ile eklediğiniz Midas Sunucusu ile ilgili 

değiĢiklikleri yapabilirsiniz. 

Şekil 6 - Agent Performans Değerlendirmesi örnek grafikleri. Kullanıcı El Kılavuzu 



 

 

ENTERPRISE MANAGER  

Midas ses kayıt sistemi ile ilgili tüm iĢlemler Enterprise Manager kullanılarak yapılır. 

Bu kılavuzda Enterprise Manager ile Midas ses kayıt sisteminden dinleme iĢlem-

lerini nasıl yapabileceğiniz anlatılmaktadır. 

CAN LI  Dİ N L EM E  

BağlanmıĢ olduğunuz sistem üzerinde yapılan konuĢmaları anlık olarak canlı 

dinleme yapabilirsiniz. Ekrandaki her bir kutu (kanal) sisteme bağlanan bir telefona 

karĢılık gelir. Dinlemeye baĢlamak için kanalın üzerinde çift tıklamanız yeterlidir.  

AR Şİ V  D İN L EM E  

Sistemdeki eski tarihli konuĢmaların bulunup dinlenmesine arĢiv dinleme denir. 

ArĢiv dinleme ekranında listeyi istediğiniz kritere göre oluĢturup, çift tıklayarak 

dinleme yapabilirsiniz. 

SU NU CU  EK L EM E  

Enterprise Manager ilk yüklendiğinde bağlanmak istediğiniz Midas Sunucusunun 

eklenmesi gerekmektedir. ġekil 1 de görülen ekranda “Server Ekle” butonu tık-

landığında sistem network üzerindeki tüm Midas Sunucularının listesini ġekil 2 de 

görülen ekrana getirir. Eklemek istediğiniz sunucunun satırını iĢaretleyip “Ekle” 

butonunu tıklatın. Eğer bu listede istediğiniz sunucu görünmüyorsa, sunucunun IP 

numarasını elle yazıp “Ekle” diyebilirsiniz.  

Şekil 1 
Şekil 2 

SU NU CU YA  BA Ğ LA NM A  

EklemiĢ olduğunuz Midas Sunucusu seçip (ġekil 3) ekranın üst kısmında görünen 

“Bağlan” butonuna tıkladığınızda karĢınıza ġekil 4 de görülen güvenlik ekranı çıkar. 

Burada kendi adınızı seçip Ģifrenizi giriniz. GirmiĢ olduğunuz kullanıcı adı ve Ģifrenin 

Midas üzerinde tanımlanan yetkileri dahilinde Midas üzerinde iĢlem yapabilirsiniz. 

Sunucu bağlantısı yapıldıktan sonra ġekil 3 deki ekranı kullanarak Ģifrenizi değiĢtire-

bilir, bağlantınızı sonlandırabilir veya eklediğiniz sunucuyu listeden silebilirsiniz.  

Şekil 3 Şekil 4 

Yandaki Ģekilde telefonun açık ve  konuĢma yapıldığını gösterir.  

Can l ı  d i n l eme  ek ran ındak i  buton l a r ı n  an l am la r ı  

Bu kanalların üzerinde kayıt edilen telefonun durum bilgisi ( ahize açıldı, beklemeye 

alındı, kapandı vs ), ayrıca konuĢma ile ilgili çevrilen numara, arayan numara, 

agent adı, konuĢma süresi, ACD adı gibi bilgiler de görünür.  

Not : Kanal üzerindeki bu bilgiler kurulan sistemin model ve tipine göre farklılıklar gösterebilir.  

Yandaki Ģekil kanal üzerinde canlı dinlemeye baĢlandığını gösterir.  

Telefon beklemeye alındığında gösterir.  

Bu kanalda dinleme yapmaya yetkinizin olmadığını gösterir.  

Canlı dinleme ekranını tam ekrana sığdırır. “ESC” ile eski haline geçebilirsiniz. 

Seçtiğiniz kanalda canlı dinlemeye baĢlayabilirsiniz. 

Seçtiğiniz kanaldaki konuĢmaya not ekleyebilir ve bu konuĢmayı daha sonra 

girdiğiniz nota göre arĢiv dinleme ekranından bulabilir ve tekrar dinleyebilirsiniz. 

Seçtiğiniz kritere göre ilgili kanala hızlıca ulaĢabilirsiniz.  

Kanalların ekrandaki sıralamasını değiĢtirebilir, aradığınız kanalı daha hızlı bulabilirsiniz.  

Seçtiğiniz kanaldaki kiĢinin son konuĢmalarına 

hızlıca ulaĢabilirsiniz. 

Kaydedilen konuĢmanın durumunu gösterir.(Diskte, SilinmiĢ, ArĢivlenmiĢ)  

Dinleyen kiĢi tarafından konuĢmaya verilen önem derecesi. 

KonuĢmaya not giriĢi yapılmıĢ olduğunu gösterir.  

Kaydedilen gelen/giden çağrının cevapsız olduğunu gösterir. 

Giden çağrı. 

Gelen çağrı. 

Çağrı bir baĢka dahiliye transfer edilmiĢ demektir. 

ArĢ i v  d in l eme  ek ran ındak i  buton l a r ı n  an l am la r ı  

ArĢiv listesinin hangi sıralamaya göre olacağını gösterir. Tarih/Kanal, Kanal/Tarih veya 

Agent/Tarih sırasına göre listeyi oluĢturabilir ve buradan seçim yapabilirsiniz. 

Listeye gelecek konuĢmaların tarih aralığını belirler. Normalde son 90 gündür.  

Listedeki kayıtları dinlenmiĢ veya dinlenmemiĢ olarak iĢaretler. 

Seçilen kayıtları wav formatında 

istediğiniz yere kopyalar. 

Listelenen konuĢmaların içerisinde istediğiniz kritere 

göre arama yapma imkanı verir. Arama yapmak 

istediğiniz sütunun altında açılan kısma  istediğiniz 

bilgiyi yazdıkça filtre güncellenecektir. 

Özel filtre ile SQL sorgusu hazırlayıp istediğiniz bilgiye 

ulaĢabilirsiniz. 

Gruplama Panelini kullanarak istediğiniz sütun baĢlığına 

göre listeyi gruplara ayırabilirsiniz.    

Listedeki konuĢ-

maların saat ve 

süre aralıklarını 

seçerek filtre 

oluĢturabilirsiniz. 


